Rekisteri- ja Tietosuojaseloste

Tama on Kakslauttanen Arctic Resort Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 01.01.2021. Viimeisin muutos 15.09.2023.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen myo6ta organisaatioiden tulee laatia kirjallinen kuvaus niiden
toteuttamasta henkilotietojen kasittelysta. Tata kuvausta kutsutaan selosteeksi kasittelytoimista.
Seloste kasittelytoimista on organisaation sisdinen asiakirja. Se toimii apuvalineena
henkilotietojen kasittelyn hahmottamisessa, ja sen tarkoituksena on osaltaan osoittaa, etta
henkilotietoja kasitellddn tietosuojalainsddadannén mukaisesti. Velvoite vastaa pitkalti
henkilotietolain velvoitetta laatia rekisteriseloste.

Henkilotietolaista poiketen EU:n yleinen tietosuoja-asetus ei edellyta rekisteri tai
tietosuojaselosteen laatimista. Rekisteroityja taytyy kuitenkin informoida henkil6tietojen
kasittelystd. Tama asiakirja on laadittu rekisterdityjen informoimista varten.

Kakslauttanen Arctic Resort Oy kasittelee toiminnassaan henkil6tietoja asiakassuhteen
hoitamiseksi, asiakasviestinndn mahdollistamiseksi ja tehtyjen sopimusten toteuttamiseksi.
Kakslauttanen Arctic Resort Oy:lla on yhteisty6tahoja, joiden edustajien henkil6tietoja voidaan
kayttaa osana rekisteria.

Rekisterinpitdja

Kakslauttanen Arctic Resort oy, Kiilopdantie 9, 99830, Sodankyla
Y-tunnus: 0193088-3
hotel@kakslauttanen.fi, +358 16667100

Toimipaikat:

Kakslauttanen Arctic Resort; Kiilopdantie 9, 99830 Saariselka
Utsjoki Arctic Resort; Nuorgamintie 91, 999980 Utsjoki

Yhteisrekisterinpitdjina:

Booking.com B.V, Hotels.com LP, Expedia Group Inc, eDreams ODIGEO, Siteminder.com, MD
Clean, Kamisak Oy, Maciej Slominski Slominski - Adventures Tmi, Reindeers Travels Qy, Ivalo
taxiservice Oy, Lapin Tunturiliikenne Oy, Tammela Lauri Tmi, Lapin Kaira Express Oy, Visit Inari Oy,
Kemin Matkailu Oy, Paltto Eldmysretket/Ateljee huopapirtti.

Kasittelyn tarkoitukset

Asiakassuhteen ja asiakkuuden yllapitaminen ja sen hoitaminen.



mailto:hotel@kakslauttanen.fi

Asiakas (Palvelun varannut henkild) Tassa asiakirjassa kasitelldan vain asiakkaan tietojen
keradmista.

Keratyt tiedot asiakkaista

o Nimi

e Kotiosoite

e Sihkoposti

e Puhelinnumero

Kansalaisuus

e Syntymaaika

Luotto- tai pankkikortin tiedot
Erityisruokavalio

e Passin numero

Likimaardinen Ip osoite

Kuvaus rekisteréityjen ryhmista ja henkil6tietoryhmista

e Henkil6- ja asiakastiedot saadaan padosin varaustietoina varausjarjestelmien kautta.
Tietoja tadydennetdan varauksen edetessa ja asiakkaan ilmoittautuessa ostettuun
palveluun.

Henkil6tietojen vastaanottajien ryhmat, joille henkilotietoja on luovutettu tai luovutetaan

Asiakastiedot ovat salassa pidettavid. Henkilotietoja luovutetaan ainoastaan yksildidyn
tietopyynnon perusteella siihen oikeutetuille viranomaisille tietosuojalainsddadannon perusteella.
Henkil6ita, jotka kasittelevat tietoja, koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu asiakassuhteen
paatyttya. Yrityksen toimitusjohtaja on vastuussa yrityksen henkilétiedoista ja niiden
luovuttamisesta eteenpain lain puutteissa.

Tarvittaessa tiedot henkil6tietojen siirtamisestd EU-alueen ulkopuolelle

Asiakkaan tietoja saatetaan siirtaa palveluiden mahdollistamiseksi ETA:n ulkopuolelle. Takaamme,
ettd asiakastietojen tietoturva pysyy samalla tasolla, kuin se on ETA:n sisalla, mikali sirramme
tietoja sen ulkopuolelle.

Eri tietoryhmiin kohdistuvat toimenpiteet ja rekisterdityjen oikeudet seka oikeuksien
kayttdminen:

Sdilytamme henkil6tietoja ainoastaan niin kauan, kuin lainsaadanto vaatii tai siihen saakka kuin ne
ovat tarpeellisia.

Rekisteroidylla on oikeus:




e Saada paasy omiin henkilokohtaisiin tietoihinsa, joita Kakslauttanen Arctic Resort Oy
kasittelee. Asiakas voi halutessaan ottaa yhteytta selvittddkseen, mita henkilotietoja
kasittelemme seka mihin tarkoitukseen naita tietoja kaytetaan.

e QOikeus vaatia tiedon korjaamista.

e Oikeus vaatia tiedon poistamista.

e  Pyytda poistamaan henkilotietonsa. Suoritamme pyynnén mukaiset toimenpiteet, mikali
meilla ei ole oikeutettua syyta olla poistamatta tietoa.

e Qikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen.

o Oikeus saada henkilotietonsa meilta jasennellyssa ja yleisesti kdaytetyssa muodossa seka
itsendisesti siirtaa tiedot kolmannelle osapuolelle.

Mikali rekisteroity haluaa kdyttaa jotakin ylla olevista oikeuksista, pyyddamme lahettamaan
Kakslauttanen Arctic Resort Oy:lle postitse tai séhkopostitse seuraavat tiedot: nimi, osoite,
puhelinnumero ja kopio voimassa olevasta henkil6llisyystodistuksesta. Henkil6llisyyden
todistamiseksi voimme pyytaa lisatietojen toimittamista. Jos tiedot lahetetddn sahkopostitse,
tulisi ne lahettaa turvapostissa. Turvapostin saa tilattua Tietosuojavastaavalta.

Henkil6tietojen kasittelyn turvallisuus

Rekisterinpitajan ja henkilotietojen kasittelijan on toteutettava henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa
riskid vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet. Henkilotietojen kdyttd on suojattu asianmukaisin kayttdjakohtaisin tunnuksin, salasanoin
ja kayttooikeuksin. On huomioitavaa, etta tietojen suojaamisesta on huolehdittava kaikissa kasittelyn
vaiheissa alkaen tietojen keraamisesta ja paattyen tietojen tuhoamiseen. Henkil6tietoja voivat kasitella
ainoastaan sellaiset henkil6t, jotka tydtehtdviensa puolesta tietoja tarvitsevat. Toimipaikoilla on
yksityiskohtaiset toimintaohjeet tietosuojan varmistamiseen. Kaikki tyontekijat, opiskelijat mukaan
lukien, kirjoittavat vaitiolositoumuksen. Tietosuojaseloste on yksi keino osoittaa, ettd henkilotietojen
kasittelyssa noudatetaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia, ja se toimitetaan pyydettdessa
valvontaviranomaiselle.




